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SmartCare Silver Program 

สาํหรับเคร่ืองท่ีอยูใ่นระหวา่งประกนั  

- สาํหรับเคร่ืองท่ีติดตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทางบริษทัฯ จะใหบ้ริการฟรี ทั้งค่าบริการ และค่า

อะไหล่ แบบถึงท่ี (Onsite Service) โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายตลอดอายกุารรับประกนั เฉพาะภายในเวลาทาํการ

ดงักล่าวขา้งตน้ สาํหรับกรณีนอกเวลาทาํการ ทางบริษทัฯ จะคิดค่าบริการนอกเวลา (500 บาทต่อคร้ัง) 

- สาํหรับเคร่ืองท่ีติดตั้งอยูต่่างจงัหวดั หรือนอกเขตปริมณฑล ทางบริษทัฯ จะใหบ้ริการฟรี ค่าบริการ และค่า

อะไหล่ แบบถึงท่ี แต่ทางบริษทัฯ จะคิดค่าเดินทางแบบเหมาจ่าย (1,000 บาทต่อคร้ัง) ทั้งน้ียงัไม่รวมค่าท่ีพกั

ในกรณีท่ีไม่สามารถไปกลบัไดภ้ายในวนัเดียว ซ่ึงทางบริษทัฯ จะคิดในอตัราตามความเป็น 

 

สาํหรับเคร่ืองนอกระยะเวลาประกนั 

- สาํหรับลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะคิดค่าบริการตามอตัราท่ีกาํหนด (1,000 บาทต่อคร้ัง) โดย

ไม่รวมค่าอะไหล่ ซ่ึงจะคิดตามความเป็นจริง 

- สาํหรับลูกคา้นอกเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะคิดค่าบริการตามอตัราท่ีกาํหนดขา้งตน้ และค่าบริการ

พิเศษนอกเขตเพ่ิมอีกคร้ังละ 1,000 บาท และค่าเดินทางพร้อมท่ีพกัตามความเป็นจริง โดยไม่รวมค่าอะไหล่ 

 

ขอ้กาํหนดทัว่ไป 

- บริษทัฯ จะใหก้ารบริการลูกคา้ตั้งแต่เวลา 08.30 น  .ถึง 17.00 น  .ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  ไม่รวม

วนัหยดุราชการ และวนัเสาร์, อาทิตย ์

- ทางบริษทัฯ จะใหบ้ริการภายในวนัทาํการถดัไป นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ ในกรณีเคร่ืองติดตั้งอยูใ่นเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และจะใหบ้ริการภายในสองวนัทาํการถดัไป ในกรณีเคร่ืองติดตั้งต่างจงัหวดั  

-การบริการน้ีเพื่อซ่อมใหเ้คร่ืองสามารถทาํงานไดต้ามปกติ รวมทั้งการบาํรุงรักษาทัว่ไป เพื่อจะใหเ้คร่ืองอยู่

ใน สภาพดีตามท่ีบริษทัฯ เห็นวา่จาํเป็น  

-บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงบริการหลงัจากขาย ทั้งน้ี เพ่ือความเหมาะสม กบัความตอ้งการ
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ของลูกคา้ เช่น งานโครงการต่างๆ เป็นตน้  

 

ขอ้ยกเวน้ในการรับประกนั  

สาํหรับกรณีดงัต่อไปน้ี ทางบริษทัฯ จะคิดค่าบริการ, ค่าอะไหล่ และอ่ืนๆ เช่นเดียวกบัเคร่ืองนอกระยะเวลา

ประกนั 

- เคร่ืองเสียจากการใชง้านท่ีผดิวิธี 

- เกิดจากการเคล่ือนยา้ย หรือขนส่ง หรือตกหล่นจากท่ีสูง  

- เกิดจากภยัธรรมชาติหรือเหตุสุดวิสยั เช่นจลาจล ก่อการร้ายเป็นตน้ 

 

การต่อประกนัรายปี 

- สาํหรับเคร่ืองท่ีส้ินสุดระยะเวลาประกนั ทางบริษทัฯ มีบริการรับต่อสัญญาประกนัหลายรูปแบบ ซ่ึงท่าน

สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายเพ่ือใหเ้สนอรายละเอียดเพ่ือพิจารณาไดล่้วงหนา้ 


